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Cadigo de Etica

CARTA AO COLABORADOR

Inspirado nos Valores e nas Crencas da Concoérdia, nosso Cédigo de Etica e Conduta
Organizacional contém os principios que fazem parte do DNA Concérdia, a genética
gue confere unicidade aos nossos negdécios, independentemente de regido, cultura ou
mercado.

Este documento tem aplicag&o obrigatéria entre nossos colaboradores e deve servir
de referéncia para nossos prestadores de servico e parceiros comerciais. Sem a
pretensdo de atender a todas as possibilidades inerentes ao desenvolvimento diario
dos negdcios, oferece, porém, orientagdes claras e ndo negociaveis.

Lembramos que o Cdédigo de Etica e Conduta Organizacional da Concérdia ndo tem
o intuito de restringir o desenvolvimento dos negdcios. Ao contrario, vem para
acrescentar valor, apoiar o crescimento e a constante busca pela exceléncia.
Esperamos que vocé leia, compreenda, faga cumprir e utilize este guia como uma
referéncia valiosa no seu dia a dia.

Com seu compromisso, temos certeza de que a Concérdia continuara a merecer a
confianca e credibilidade conquistada ao longo de nossa trajetdria e que todos tém
em nos.

Atenciosamente,

WAGNER CASAGRANDE
CEO
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MISSAO, VISAO E POLITICA

A Concoérdia tornou-se uma empresa de sucesso e reconhecimento no segmento de
tecnologia. Acreditamos que esse sucesso esta baseado em pilares estratégicos
sélidos, que agregam valor as nossas solugdes.

Temos o desafio da busca incansavel pelo comprometimento de nosso time com
nossos valores e principios, norteados por nossa cultura. A pratica diaria desses
valores é responsavel pela manutengcdo de um ambiente amigavel e saudavel e que
resulta em uma maior qualidade dos nossos produtos e servicos para 0S NOSS0S
clientes.

NOSSA MISSAO

Entregar solugdes tecnologicas que ajudem as pessoas e organizagdes a alcangarem
seus objetivos.

NOSSA VISAO
Ser reconhecida em fornecimento de tecnologia em nivel nacional até 2030.
NOSSA POLITICA:

o Atender as necessidades dos clientes e parceiros através de nossos produtos
e servigos de tecnologia com inovagéao e qualidade a fim de ampliar a eficiéncia
NOS processos corporativos e pessoais.

e Praticar a melhoria continua dos processos por meio do monitoramento,
medicdo e gestdo de riscos, atendendo aos requisitos aplicaveis para
aperfeigcoar o sistema de gestao da qualidade.

e Desenvolver a lideranga e o trabalho em equipe pilares basicos para o bom
relacionamento com as partes interessadas.

VALORES
1. Foco do cliente

Esteja presente em nossos clientes. Desenvolva os processos para encantar o cliente,
com um atendimento de exceléncia. Precisamos entender nossos clientes para prover
as melhores solugoes.

e Supere expectativas.

o Cultive bons relacionamentos.

o Nossos clientes estdo acima de nossas diferencgas.
2. Etica e Respeito

Incentive e promova nossa cultura. Nossa identidade nos Concérdiaalece. Cumpra
com o combinado e certifique-se de que tudo seja feito com o mais alto padrao de
qualidade. Suas atitudes constroem a nossa reputacgio. Etica e respeito S&o a base
para as relagdes transparentes que sustentam nossa empresa.
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« Integridade ¢ algo de que n&o se abre méo.
e Cuide da nossa marca.

e Seja responsavel e ético com todos os nossos clientes, colaboradores,
parceiros € com a sociedade

3. Valorizagao do fator humano

Invista tempo no desenvolvimento das pessoas. Multiplique-se. Valorize a cortesia e
a imparcialidade. Por meio da colaboragdo mutua, base para se alcangar os objetivos
em comum. Nosso ambiente € um diferencial competitivo.

« Respeite as diferencgas.
o Considere opinides.
e Compartilhe conhecimentos.

o Trabalhe em equipe.

Repudie atos discriminatorios de assédio ou retaliacbes de qualquer ordem.
4. Espirito empreendedor

Encare novos desafios sem hesitar. Eles se tornardo conquistas. Atualize-se
constantemente para a busca de novos desafios. Cumpra com o combinado e
certifique-se de que tudo seja feito com o mais alto padrao de qualidade.

o Esteja aberto as mudancas.
e Aprenda com os desafios.

e Estimule o pensamento criativo.
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1. INTRODUGAO

Respeite o cddigo e, na duvida, use o bom senso.

Na Concodrdia, devemos sempre agir com integridade profissional e demonstrar o
NOSSO COMPromisso com as mais elevadas normas éticas.

Com a adogao deste Codigo, reforcamos a pratica de um ambiente saudavel de
trabalho e de negdcios que estimule a ética, o respeito mutuo e a integridade fisica e
moral de todos.

Se estiver indeciso sobre algum tipo de conduta, pergunte a si mesmo:

REFLETIRA BEM PARA MIM E PARA A CONCORDIA?

Se continuar na duvida quanto a resposta, ndo adote o comportamento. Apesar de o
Cddigo fornecer diversas orientacbes sobre os padrées de conduta em nossos
negocios, reconhecemos que nenhum documento € capaz de compreender todas as
situacdes praticas possiveis.

O Coédigo ndo contém todas as respostas. E um instrumento para facilita-lo na adogéo
da conduta apropriada no exercicio profissional. Também n&o substitui nosso dever
de utilizar o bom senso e solicitar a opinido de outros colaboradores sobre a melhor
conduta a ser praticada.

2. COMPROMISSOS CORPORATIVOS

Integridade é algo de que se nao abre a mao.
Cumprimento da lei

A Concoérdia, na conducgao do seu negdcio, obedece as leis vigentes, respeita a livre
concorréncia e o meio ambiente, repudia qualquer pratica discriminatéria e
preconceituosa, a exploragdo de méao de obra infantil, o trabalho escravo ou
degradante e a corrupgao em todas, mas suas formas, inclusive na sua relagdo com
fornecedores e parceiros.

SEJA RESPONSAVEL E ETICO COM TODOS NOSSOS CLIENTES, COLABORADORES,
PARCEIROS E COM A SOCIEDADE.

Respeito as pessoas

A Concodrdia, em seu ambiente de trabalho, valoriza a diversidade, a cortesia, a
imparcialidade, o respeito as pessoas e repudia os atos discriminatérios, de assédio
e retaliacoes.

O respeito e a ordem devem prevalecer no ambiente de trabalho de forma a coibir
atos de assédio moral, econdmico e sexual ou situagdes que configurem pressoes,
intimidagbes ou ameacgas no relacionamento entre os colaboradores, estagiarios,
fornecedores e/ou prestadores de servicos, independentemente de seu nivel
hierarquico.

Assim como respeitamos 0s nossos clientes externos, cobramos a mesma conduta
de todos a relagao cliente interno versus fornecedor interno.
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VALORIZE A CORTESIA E A IMPARCIALIDADE. NOSSO AMBIENTE E UM DIFERENCIAL
COMPETITIVO.

Propriedade intelectual

A Concérdia respeita e cumpre as leis de Propriedade Intelectual, repudiando
qualquer forma de violagdo a propriedade industrial, direitos autorais, segredos
comerciais e/ou industriais ou obtencao impropria de informacdes confidenciais sobre
produtos e servigos. Colaboradores, estagiarios, fornecedores ou prestadores de
servicos da Concordia, ndo podem revelar ou incentivar terceiros a divulgar ou usar
qualquer segredo da companhia ou de terceiros. Esses segredos incluem, mas nao
se limitam a: desenvolvimentos técnicos, informacdes confidenciais de documentos
recebidos de clientes, estratégias comerciais, planos de negdcios, estruturagbes
societarias, dados referentes a custos e informagdes de pregos.

A Propriedade Intelectual dos projetos, produtos e planos desenvolvidos na Concérdia
sao de sua titularidade, exceto se previsto de forma distinta em contratos especificos.

A Concodrdia cumpre com as obrigagdes contratadas e oferece produtos para os quais
encontra-se devidamente habilitado e capacitado, entregando o que se compromete
a fazer com compromisso e qualidade.

Confidencialidade

O uso de informagdes classificadas como confidenciais deve ser exclusivamente para
fins profissionais, sendo proibido utiliza-las em beneficio proprio ou de terceiros com
a finalidade diversa daquela para a qual a informacgéo foi divulgada/recebida.

Todos os colaboradores, estagiarios, fornecedores e prestadores de servigos com
acesso a informacgdes confidenciais devem assinar o Termo de Confidencialidade para
preservar as informacgdes estratégicas da Concordia e/ou de seus clientes e garantir
o sigilo absoluto das informagdes obtidas e geradas no desempenho de suas
atividades.

O sigilo das informacbes € exigido de todos nds da Concoérdia durante e apds a
vigéncia do contrato que estabelecer o vinculo conosco.

Aliciamento

A Concoérdia adota a politica de ndo Aliciamento — vedag¢éo do ato de seduzir, atrair,
incentivar, envolver, dentro outros, qualquer dos seus parceiros, prestadores,
colaboradores (seja qual for o vinculo da relagdo) e/ou soécios, para pratica de
atividades na concorréncia.

Sendo assim, é vedado aos socios e colaboradores realizarem convite e/ou
contratagao, de seus parceiros, prestadores, colaboradores (seja qual for o vinculo da
relagao) e/ou sécios, sendo tal conduta considerada infragao de dispositivo contratual,
estando sujeita as penalidades previstas no presente acordo, exceto se autorizada
pelos diretores por escrito.
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Conflito de interesses

Em um ambiente corporativo, € inevitavel que sejam identificados alguns conflitos de
ordens diversas.

No que diz respeito ao Conflito Externo de Interesses, primando por uma relagao ética
e transparente com os nossos clientes, uma vez identificado possivel conflito de
interesses, os clientes devem ser imediatamente comunicados. Confirmado o conflito,
declinamos da proposta, agradecendo e informando o motivo.

Quanto ao Conflito Interno de Interesses, devemos observar as seguintes
regras:

Prevalece o compromisso ético da Concérdia, abdicando de qualquer interesse
pessoal. Como interesse pessoal entende-se toda vantagem material ou moral a favor
préprio ou a favor de parentes, familiares, amigos ou pessoas com as quais haja
relagdes pessoais, comerciais ou politicas.

Sendo assim é proibido:

e Adquirir produtos e/ou servicos de empresas/clientes com base em
informacdes privilegiadas ou até mesmo fornecer essas informacgdes a terceiros;

e Manter ou contratar parentes de primeiro ou segundo grau (pai, mae, filhos,
irmaos e tios) e conjuges em fungdes em que exista uma relagéo hierarquica,
direta ou indireta, ou que respondam ao mesmo superior imediato.

e A contratacdo de empresas prestadoras de servigo cujo socio ou sécios sejam
parentes em 12 ou 22 grau de algum colaborador da Concérdia sé pode ser
efetuada apds aprovagao formal do Comité Consultivo.

Quanto ao conflito causado por relagao pessoal no ambiente de trabalho:

Respeitamos o direito de as pessoas relacionarem-se livremente. Todavia, nas
relagbes de parentesco, de amizade ou romance, espera-se 0 bom senso e 0
compromisso com a empresa a fim de que o fato nao afete o desempenho dos
envolvidos ou cause desconConcoérdiao aos colegas de trabalho. Em casos de
relacionamentos familiares e/ou amorosos, € proibida a subordinacéo direta entre uma
das partes, salvo se aprovados previamente pelo Comité Consultivo.

Situagdes nao explicitadas neste Codigo que possam acarretar conflito de interesses
devem ser informadas ao Comité de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos
para orientacao.

SEJA RESPONSAVEL E ETICO COM TODOS OS NOSSOS CLIENTES, COLABORADORES,
PARCEIROS E COM A SOCIEDADE.

Praticas antissuborno

Presentes e brindes recebidos de valor superior a 1/2 (metade) do salario-minimo
vigente devem ser imediatamente comunicados ao gestor para que sejam sorteados
entre os colaboradores da empresa ou devolvidos ao remetente, quando se tratarem
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de presentes de expressivo valor. Ocorrendo sorteio ou devolugao de presente, deve-
se enviar uma carta padrao de agradecimento.

E proibido oferecer ou receber qualquer forma de suborno ou praticar qualquer ato de
corrupcao (ativa ou passiva) com o intuito de exercer influéncia sobre qualquer
dirigente publico ou entidades publicas com o fim de obter ou manter negdcio para a
Concoérdia, para si proprio ou para terceiros, conforme as leis nacionais e/ou
internacionais antissuborno ou anticorrupgao aplicaveis a Concoérdia e/ou aos seus
clientes.

Responsabilidade Socioambiental

O Concodrdia, em suas dependéncias e campanhas internas, estimula e conta com
seus colaboradores na preservagdo do meio ambiente e na reciclagem de materiais.

O Concérdia também estimula e conta com a participagdo dos colaboradores em
praticas sociais, ambientais e de voluntariado, a fim de promover o desenvolvimento
das comunidades e a melhoria na qualidade de vida.

PENSE FORA DA CAIXA. E A MELHOR FORMA DE OFERECERMOS SOLUGOES
DIFERENCIADAS.

3. SEGURANGA DAS INFORMAGCOES

Valorizamos a nossa reputagao.
Sistemas eletrénicos de informacgao

O uso de informagdes classificadas como confidenciais deve ser exclusivamente para
fins profissionais, sendo proibido utiliza-las em beneficio proprio ou de terceiros com
a finalidade diversa daquela para a qual a informacéo foi divulgada/recebida.

O sigilo das informagbes é exigido de todos nés da Concoérdia durante e apds a
vigéncia do contrato que estabelecer o vinculo conosco.

Para regular o uso dos sistemas eletronicos da Concérdia, além do previsto nas
Politicas de Privacidade e da Seguranga da Informagédo, como aderéncia a LGPD,
também foi estabelecido o “Regimento Interno”, disponivel na rede, em forma
eletronica, acessivel a todos os colaboradores.

Utilizacao da rede, internet e e-mail
O uso da rede para armazenar arquivos pessoais € proibido.

A troca de mensagens, via e-mail, e 0 acesso a internet para assuntos pessoais é
permitido, desde que nao contrariem normas e procedimentos internos e ndo causem
prejuizo ao desempenho profissional.

Sao proibidos o assédio e a perturbagdo de outros usuarios, seja por meio de
linguagem utilizada, frequéncia ou tamanho das mensagens.
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Material de natureza pornografica e racista ndo pode ser exposto, armazenado na
rede, distribuido, editado ou gravado através do uso dos recursos computacionais da
rede.

Nao sdo permitidas tentativas de obter acesso ndo autorizado e qualquer tentativa de
interferir nos servigos de qualquer outro usuario, servidor ou rede.

Os usuarios nao estdo autorizados a alterar qualquer configuracdo definida pela
Concordia ou desativar mecanismos de seguranga.

Disponibilizamos a todos os usuarios softwares regularizados e proibimos qualquer
tipo de uso de softwares “piratas”.

Todo acesso a internet e a rede da Concérdia € passivel de monitoramento sem
autorizagao prévia dos usuarios.

A Concordia poderé, a seu critério, gerar relatérios dos sites acessados por usuario e,
se necessario, providenciar a impressdo dos relatérios sem que tal ato venha a
constituir quebra de sigilo.

CUIDE DA NOSSA MARCA

4. CONVIVENCIA E USO DAS INSTALAGOES

Valorizamos a nossa reputagao.
Ambiente de trabalho
Prezando pela organizagao, respeito e harmonia, proibe-se:

= A comercializacdo de quaisquer produtos dentro das dependéncias da
Concoérdia;

= Deixar material pessoal e de trabalho acumulado nas esta¢des de trabalho;

= O uso de equipamentos sonoros ou conversas em tom elevado, a ponto de
causar desconConcordiao aos demais colaboradores, visitantes e até mesmo
clientes.

Prezando pela qualidade, produtividade e, principalmente pelo respeito aos nossos
clientes (internos e externos), é obrigatério o cumprimento de nossos procedimentos
e processos internos, todos alinhados com as melhores praticas corporativas,
disponiveis em nossa rede.

Uso de drogas e porte de armas

Prezando pela seguranga e boa convivéncia entre os colaboradores, estagiarios e
prestadores de servigo da Concérdia, proibimos expressamente:

e Consumir bebidas alcodlicas e drogas durante o horario de trabalho;
e Fumar dentro de ambientes fechados da empresa;

e Acessar as dependéncias da empresa sob o efeito de substancias
entorpecentes, licitas ou ilicitas;

9/11



Cadigo de Etica

o Portar armas, exceto colaboradores ou prestadores autorizados a realizar o
servigco de seguranca e vigilancia patrimonial.

Protecao dos ativos

Cabe a todos preservar todos os bens da empresa, tais como moveis, maquinas e
equipamentos. Nao serdo admitidas a¢gdes como:

e Colar qualquer papel ou foto nas paredes e mesas;
e Transportar equipamento da empresa sem autorizagao prévia da liderancga;

o Realizar qualquer tipo de reparo nos equipamentos da empresa, tais como
computadores, aparelhos de celular, impressoras etc.

Havendo danificacdo do ativo por imprudéncia, mau uso ou desrespeito aos
procedimentos internos de uso, o responsavel devera ressarcir a organizagao do valor
atualizado do ativo, conforme previso no Termo de Responsabilidade. Termo este,
que deve ser assinado pelo usuario do ativo.

De acordo com Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis, ndo € permitido realizar
refeicdes sobre 0 ambiente de trabalho os setores que trabalham diretamente com as
materias primas e produtos a serem revendidos, bem como equipamentos de clientes.
Essa medida visa garantir, prevenir contaminagdes e preservar a integridade dos
equipamentos. Em setores onde ha esse contato podera ser feito lanches com a
autorizagdo do gestor por escrito, ficando de responsabilidade do gestor a integridade
do setor.

5. DISPOSICOES FINAIS
Seja responsavel e ético com todos nossos clientes, colaboradores, parceiros e com a
sociedade.

Responsabilidade

Os colaboradores da Concérdia sao indistintamente responsaveis por fazer com que
todas as orientacbes e normas instituidas neste Codigo sejam entendidas e postas
em pratica.

Seja responsavel e ético com todos os nossos clientes, colaboradores,
parceiros e com a sociedade.

Comité de Compliance e de Gestao de Riscos

Esse Codigo de Etica ndo é exaustivo e trata de assunto de extrema importancia para
nods. Assim, as decisdes a serem tomadas quanto a sua aplicagao, infragao e revisao
de seus termos ficarao sob a responsabilidade do Comité de Compliance e Gestao de
Riscos.

Ao Comité de Compliance e Gestdo de Riscos, cabe avaliar as questdes referentes
ao Cddigo com imparcialidade, averiguando solugbes para as ocorréncias que lhe
forem trazidas e dando retorno as denuncias, quando reveladas as identidades.

Incentive e promova a nossa cultura. Nossa identidade nos Concérdiaalece.
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InfragGes e Penalidades

O descumprimento deste Cdédigo implicara penalidades de acordo com a gravidade
do fato, podendo ser aplicada adverténcia, suspensio ou rescisdo contratual.

Qualquer pessoa que constatar qualquer pratica ou ato que sejam contrarios aos
estabelecidos neste Cédigo de Etica e Conduta Organizacional devera comunicar o
ocorrido ao seu lider, que, por sua vez, tem a obrigacao de reportar o fato ao Comite
de Compliance e Gestao de Riscos. Se preferir informar a ocorréncia de forma
anénima, podera realiza-la através do Canal de Denuncias.

Vigéncia

O Cadigo de Etica e Conduta Organizacional entra em vigor a partir de sua divulgacéo,
sem previsao para término.

Em relagdo a seu conteudo, estao previstas revisdes sistematicas, podendo haver
alteracbes a qualquer tempo, conforme a necessidade. Qualquer alteracdo deste
Cddigo sera comunicada a todos os colaboradores da Concordia.

Esteja aberto a mudangas. Aprenda com os desafios.

GUIA PRATICO PARA TOMADAS DE DECISOES ETICAS

Deve tomar uma decisio ética e esta em duvida?

Refletir Verificar
Por que esta indeciso? Vocé avaliou todos os riscos?
Quem mais sofrera os efeitos de Ficara envergonhado se outros
sua agao? soubessem o que vocé fez?
A
. mprovar
Agir Comprova

Vocé consultou o Comité de
< Compliance e Gestao de Riscos?
Esta com a consciéncia tranquila
com a decisao que tomou?
O que uma pessoa sensata
pensaria?

Informe a decisao aos
envolvidos?
Pense a respeito da experiéncia
que viveu e compartilhe o que
aprendeu?
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